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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Slusen

Hesselmedvej 6
6840 Oksbagl

TIf.: 27649787
E-mail: frederikke@springbraettet.nu
Hjemmeside: http://www.springbraettet.nu

Frederikke Mglgaard
26653932
Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. § 107

14

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Anne Givskov Kristensen
Saeedeh Bork

16-03-2023 09:00, Anmeldt, Slusen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
Slusen Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 3 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
11 Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Slusen efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn. Slusen er godkendt med
folgende:

Lov om social service 8§ 101 jf. § 107 samt Lov om social service § 66.

Slusen er godkendt til 16 pladser, hvoraf 5 pladser pa Slusen kan anvendes fleksibelt mellem § 66 samt § 101. jf. § 107

Malgruppen er 17-42 ar.

| forbindelse med oprettelse af specialistfunktioner pa tvaers af socialtilsynene (jf. L64: andring af lov om Socialtilsyn og lov om social service) har
Socialtilsyn Midt pr. 1. juli 2022 overtaget tilsynskompetencerne med dette tilbud. | denne tilsynsrapport har Socialtilsyn Midt behandlet falgende

temaer; Malgruppe, metode og resultater, organisation og ledelse, kompetencer, fysiske rammer og skonomi. De resterende temaer i denne
tilsynsrapport er overfgrt fra den forrige tilsynsrapport og udarbejdet af tilbuddets tidligere tilsyn.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

e at Slusen med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer
borgernes udvikling og laering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskzaftigelse for borgerne.

o at Slusens kvalitet er god i forhold til, at understatte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et sa selvstaendigt liv
i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

o at Slusen arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe og metode. Slusen anvender
metoder, som er relevante for den sociale stofmisbrugsbehandling. Slusens tilgange og metoder skaber positive resultater for borgergruppen.
Slusen arbejder systematisk med resultatdokumentation i hverdagen. Slusen samarbejder bade internt og eksternt med aktgrer, der understetter
opnaelse af borgernes mal.

¢ atSlusens kvalitet er god i forhold til at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

o at Slusen har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse som saetter rammerne for den daglige drift og faglige organisering ledelsen modtager
systematisk supervision af ekstern supervisor. Der ses et lavt sygefravaer og personalegennemstrgmning pa tilbuddet ses, at veere hgjere end
sammenlignelige tilbud. Slusen har en velfungerende bestyrelse og der et teet og aktivt samarbejde bestyrelse og ledelse imellem.

» at Slusens medarbejdere er i besiddelse af de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetning og metoder, samt med kendskab til og viden om malgruppen, herunder borgernes behov.

o at Slusens fysiske rammer er velegnede til formalet med indsatsen og understgtter tilbuddets mélsaetning. De fysiske rammer indeholder
faciliteter, som imadekommer formalet med kortvarigt behandlingsforlgb.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil levering af ydelser og en stabil anbringelse af borgere. Vurderingen er
baseret p3, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har i det anmeldte driftsorienterede tilsyn veaeret fokus pa felgende temaer.
Maélgruppe, metode og resultater.

Organisation og ledelse.

Kompetencer.

Fysiske Rammer.

@konomi.

| ovenstaende temaer er samtlige temaer, kriterier og indikator bedemt.

@vrige temaer er overflyttet fra tidligere tilsyn i Socialtilsyn Syd.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under
hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understette paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskzaeftigelse for borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller i meget hgj grad konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understette borgernes skolegang,
uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der felges op herpa.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i meget hgj grad i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
De unge i tilbuddet har i meget hgj grad et stabilt fremmgde i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren er ikke bedemt og scoren har ikke betydning for kvaliteten. Der er tale om et kortvarigt behandlingstilbud, hvor de unge ikke er i skole

og beskeeftigelse.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understgtte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et sa selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understeatte borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstendighed.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at borgerne ikke deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsyn Syd vurderer det ikke tilstraekkeligt, idet det er et centralt mal i den sociale indsats, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsyn Syd vurderer det heroverfor positivt, at tilbuddets indsats er medvirkende til at understatte og motiverer borgerne til at bevarer
kontakten til deres familie og evrige netvaerk, i det omfang det er mulig.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at tilbuddet i deres daglige arbejde styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer, inden for
tilbuddets rammer.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller i meget hej grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne indgar i meget lav grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at borgerne ikke deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, hvilket oplyses af
medarbejdere og lederen.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ikke tilstraekkeligt, idet det er et centralt mal i den sociale indsats, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i
sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov i meget hgj grad kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Barnene og/eller de unge har i meget hgj grad en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

19-04-2023 Side 9 af 25



fpSocialtilsynMidt

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Slusen arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Slusen kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe og
metode. Slusen anvender metoder, som er relevante for den sociale stofmisbrugsbehandling. Socialtilsyn Midt vurderer, at Slusen har en
anerkendende tilgang til borgerne og de feler sig madt, anerkendt og respekteret. Slusens tilgange og metoder skaber positive resultater for
borgergruppen. Slusen arbejder systematisk med resultatdokumentation i hverdagen. Slusen samarbejder bade internt og eksternt med aktgrer,
der understgtter opnaelse af borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Slusen arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og kan redeggre for dets malsaetning og malgruppe og
anvender relevante metoder til brug for social stofmisbrugsbehandling. Slusen har en anerkendende tilgang til borgerne og de fgler sig madt,
anerkendt og respekteret. Flere borgere italeszetter, at her ma man vaere, som man er, hvorfor tilbuddets veerdier tydeligt afspejles i borgernes
oplevelse af Slusen. Slusens tilgange og metoder skaber positive resultater for malgruppen. Slusen arbejder systematisk med
resultatdokumentation i forhold til malsaetning om afgiftning og stabilisering, der dokumenteres og der ses i de fremsendte sager, at Slusen
Igbende sikre, at de valgte metoder og tilgange er egnede og har den gnskede effekt pa borgerne. Slusen samarbejder internt og eksternt med
aktgrer, der understgtter opnaelse af borgernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Malseetning,
Slusen tilbyder kortere eller laengerevarende afgiftnings og stabiliseringsforlgb.

Malgruppe:

Borgere mellem 17 og 35 ar, som har en misbrugsproblematik og som gnsker et stoffrit liv.

ADL-traening. "Vi har valgt metoden da den misbrugende ved indskrivning ofte har vendt op og ned pd dag og nat. Behovspyramiden er vendt pd
hovedet og det er vores opgave, at hjcelpe den enkelte med at skabe struktur og rammer igen. Det kan vcere for at komme op om morgen, vaske tgj, g6 i
bad, lave sund og varieret mad, komme til tiden mv."

Gorski tilbagefaldsbehandling (CENAPS) "Vi arbejder intensivt med den enkelte elev over en 14-dages periode - hvor eleven preesenteres for Gorskis
arbejdsbog."

Kognitiv terapi; "Oftest tager terapeuten og eleven udgangspunkt i at udforske, hvilke tanker eller forestillingsbilleder der udloser de negative reaktioner.
Der leegges veegt pa at finde alternative fortolkningsmuligheder, som kan erstatte dem, der udlgser de negative falelser. Man tager udgangspunkt i de
positive sider og feerdigheder, eleven har, men som vedkommende slet ikke kan fG gje pd i alt det negative. De negative tanker, eleven har om sig selv, har
ofte rod i tidligere oplevelser og erfaringer.”

Psykodynamisk terapi; "Vi har valgt metoden ud fra en betragtning of, at se misbrug som et symptom pd bagvedliggende personlige problematikker.
Gennem kontakt, neerveer, statte og omsorg bliver elevens evne til, at tage ansvar for eget liv mere attraktivt, da vi mader dem der hvor de er og hermed
giver dem en falelse of - ikke at veere "forkerte" og at livet uden misbrug kan veere meningsfuldt. Der lcegges veegt pad forskellighed, at turde veere sig selv
som den man er - at blive set, hart og oplevet preecis som den man er. Vi er bevidste om at ansvarlighed for eget liv skaber indre forandring, at kontakt og
dialog skaber tillid og Gbenhed til, at opnd sterre selv indsigt i egne tanke, fale og handlemanstre”.

Social feerdighedstraening; "Social feerdighedstreening er trcening i at mestre sociale situationer. Det er en mdlrettet, systematisk og pcedagogisk metode
til at udvikle, vedligeholde, forbedre og generalisere deltagerens sociale feerdigheder. Mange af vores elever har i forbindelse med deres misbrug oplevet
at blive mere og mere isoleret samt haft sveerere ved at indgd i forskellige sociale relationer.”

Afdelingslederen oplyser, at de generelt har mange sarbare og udsatte borgere og den ferste indsats er, at fa skabt en god relation og nogle gode
rammer til borgerne. Afdelingslederen oplyser supplerende, at de gar meget ud af at veere autentiske og engagerer sig i det borgerne kommer
med og udtaler " Vi har meget kort tid til at opbygge relation og tryghed"

Afdelingslederen oplyser, at metoderne tages i brug i den paedagogiskes hverdag samt i samtaler og gruppe terapi.

| bedgmmelsen er det saerlig vaegtet, at medarbejderne ved interview giver forskellige eksempler pa, hvorledes tilbuddets metoder anvendes og
implementeret i dagligdagen og kan samlet redeggre for brugen af ovenstaende metoder og tilgange. Dette understattes ligeledes af den

fremsendte borgerdokumentation, hvor der i ses eksempler pa at der er dokumenteret anvendelse af ovenstadende metoder.

Borgerne giver ved interviews forskellige eksempler pa,_hvorledes tilbuddets metoder tages i brug og udtaler:

"at medarbejderne gar ind og arbejder med min fortid, vi taler om min barndom og drsager mm. det er meget terapeutisk.”
"at medarbejderne er gode til, at se mine ressourcer og sa bygge op derfra.”

"at medarbejderne giver hab, fordi personalet ogsa kan fortcelle deres historie.”

"at jeg har ikke terapi, men jeg har samtaler og borgeren uddyber forskellen pa disse interventioner."

"at de hver fredag arbejder med krop og psyke og hvordan det hele hcenger sammen."

"at ogsa arbejder med afspcending og dremmerejser, det er en god selvpleje."
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| forhold til at dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete mal.

Medarbejderne oplyser generelt, at henset til den korte tidsperiode, hvor borgerne er indskrevet, i at det kan veere sveert, at arbejde med
mangden af de mal, som de visiterende kommuner opstiller, men oplyser, at der altid opstilles mal for afgiftning og stabilisering. Slusens
socialradgiver, som varetager opgaver omkring borgerens behandlingsplan oplyser, at deres arbejdsgang ved indskrivning er, at de taler med
borgeren, om, hvad borgeren har af mal for opholdet og udtaler endvidere, "at nogle gange skal borgerne have redefineret de mdl, som visiterende
kommune har opstillet " og oplyser supplerende, at dette sker i samarbejde med sagsbehandler og borgeren.

Medarbejderne oplyser, at borgernes mal for afgiftning primaert handler om en sundhedsfaglig indsats omkring medicinordination og
nedtrapning.

Medarbejderne oplyser, at de i forhold til stabilisering har en fast malsaetning for dette og oplyser, at det handler om delmal sdsom; er borgeren i
stand til at sta op, deltager borgeren i dagens program og maderne, deltager borgerne i maltiderne, rengering mm. Borgerens deltagelse og
engagement registreres dagligt og der dokumenteres sdledes dagligt delmal for borgeren. Socialradgiveren fremviser skema pa en borger, hvor der
pa baggrund af de forskellige delmal/parametre er udfyldt daglige registreringer og en monitorering af om borgeren er i mal. Der ses eksempelvis
ved det fremlagte opfyldelse af delmal At sta op til tiden 52 % gange, og at borgeren deltagelse i undervisningen ses at malet er ndet med 89 %
Af fremsendt borgerdokumentation ses yderligere arbejde med borgerens individuelle punkter/ mal samt Igbende dokumentation for justering og
opfalgning heraf, dette angivet som opfelgningsmede og statusmeade.

Sparringsfora med henblik pa egen laering og forbedring af indsatsen.

Afdelingsleder og medarbejdere oplyser samstemmende, at borgerne er pa Slusen i sa korte forlgb, at de har en daglig og intensiv opfglgning af
borgernes aktuelle status og behov. Dette betyder at ledere og medarbejdere, hver morgen i en time megdes og drafter, om der er aktuelle forhold
ved borgeren indsats og forlgb, som der skal justeres pa. Afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at de via denne teette opfglgning sikrer
borgerens forlgb og afdelingslederen udtaler, "at det er en daglig helhedsorienteret evaluering, hvor vi afstemme forventninger til borgere og om de
folger de overordnede mdl." Afdelingslederen oplyser, endvidere, at de hver 6 uge har et personalemgde og ved sarlige situationer kan der
forekomme borger dreftelser ved dette made.

Socialtilsynet har saerligt lagt vaegt pa, at det i den fremsendte borgerdokumentation ses, at medarbejderne Igbende dokumenterer, herunder at de
forholder sig til om de valgte metoder giver mening for borgerne med henblik pa forbedring af indsatsen. Eks. fremgéar fglgende.

I en borgersag fremgar det: " draftelse af borger, hvordan arbejder vi bedste med x. ........ vi drafter......... forventer vi for meget of x, taget i betragtning
af pgl.s 1Q. Vi er blevet tydeligere pd, at x gavner mere af kognitiv terapi frem for psykodynamisk ( dette ses scerligt pd gruppemader), da det er tydeligt at
x bliver dreenet ........ "

I en anden borgersag fremgar det: "Vi gennemgar det kognitive skema for X ..................... Den kognitiv model giver god mening for x."

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at Slusen jf. indikator 3b laver internt daglig resultatmaling pa baggrund af om borgerne opnar deres mal for
afgiftning og stabilisering.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa

o atsavel afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at de har et teet samarbejde med visiterende kommuner omkring opnaelse af borgerens mal,
dette sker i form af meder og statusbeskrivelser som sikre information og overlevering til relevante samarbejdsparter efter endt forlgb.

o at der samarbejdes med aktgrer, som tilbyder borgerne stoffri netvaerk. Dette sker i form af deltagelse ved mader og arrangementer, hvor
borgerne introduceres hertil.

o atdetidet fremsendte materiale ses teet kontakt til de eksterne aktgrer der kan bidrage til borgernes mal eks. ses at der skabes kontakt til flere
laege og sundhedsfaglige tilbud.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understeatte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendi.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Borgerne bliver i meget hgj grad hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne inddrages i meget hgj grad og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i meget hgj grad i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har i meget hgj grad med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer i meget hgj grad borgernes behov.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter i meget hgj grad, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet kan i meget hej grad handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa Izbende lzering og
forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter i meget hgj grad, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Slusen har en faglig kompetent og skonomisk ansvarlig ledelse. Slusens ledelse szetter rammerne for den daglige drift
og faglige organisering. Ledelsen modtager systematisk supervision af ekstern supervisor. Behandlingsforlgbene ved Slusen er tilrettelagt saledes,
at borgerne i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Der ses et lavt sygefraveer og
personalegennemstrgmning pa tilbuddet ses, at veere hgjere end sammenlignelige tilbud. Socialtilsyn Midt vurderer, at der er en velfungerende
bestyrelse og der et taet og aktivt samarbejde bestyrelse og ledelse imellem.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Slusens har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse. | denne vurdering er der lagt veegt pa ledelsens
kvalifikationer i faglighed, ledelse og drift af Slusen. Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne Igbende bliver kompetence udviklet og det ses, at
medarbejdernes personlige, relationelle og faglige kompetencer modsvarer malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at Slusens
ledelse szetter rammerne for, at indsatsen er baret af hgj grad af faglighed og lebende monitorering af egne indsats. Medarbejderen modtager
systematisk supervision med ekstern supervisor.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Afdelingslederen oplyser ved interview, at de har to ledelseslag bestdende af centerleder og afdelingsleder, de har begge en delt ledelsesfunktion
mellem Slusen og andet tilbud i koncernen. Det fremgar af afdelingslederens CV, at hun har en socialfaglig uddannelse samt en terapeutisk
uddannelse, samt har viden og erfaring med malgruppen samt ledelseserfaring.

Afdelingslederen oplyser.

o atde har en meget flad ledelsesstruktur.

o at de har formel ledelsessparring og drgfter udvikling én gang om maneden.

¢ at de har uformel ledelsessparring dagligt..

e atde har arlige ledelsesdage, hvor de drafter visioner og mission.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa at.

o Medarbejdere har supervision hver 6 uge af ekstern sagssupervisor med kompetencer og fokus pa Slusens metodiske tilgang.
o Ledelsens har supervision hver 8 uge af ekstern supervisor.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Af oversigt over bestyrelsesmedlemmer ses, at bestyrelsen kan bidrage med kompetencer med faglighed, organisering og drift.

Forstander oplyser, at de har en aktiv bestyrelse, som understetter ledelsen ved behov og oplyser endvidere, at alle i bestyrelsen deltager ved
mederne og der skrives referat. Afdelingslederen oplyser supplerende, at de har en meget aktiv bestyrelse, som understgtter ledelsen ift. sparring
i alt fra rammer, udvikling og konkrete dreftelser og personalesager. Afdelingsleder giver eksempler pa, at hun har kontaktet bestyrelsen for
sparring i en konkret sag i en periode hvor centerleder har ferie.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, fagligt og skonomisk forsvarligt. Det er ledelsen der sammen med bestyrelsen
planlaegger den strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer. Der ses et lavt sygefravaer og personalegennemstremningen i indevaerende ar ses, at vaere hgjere end sammenlignelige
tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Af det udleverede materiale fremgar det, at udover afgiftning og stabilisering, sa fokuserer Slusen p3, at den enkelte elev gennem taet kontakt,
undervisning bliver motiveret og forberedt til et videre stoffrit liv.

Medarbejderne oplyser, at borgerne ved indskrivning far tildelt kontaktperson og herudover far de en anden borger som "kontaktelev"

Tilbuddets planleegning, handtering og tilretteleeggelse ift. borgernes behov - udfordringer,_

Afdelingslederen oplyser:

o atden typiske behandlingstid er 6-8 uger, hvorefter 2/3 af borgerne overgar til anden primaer behandling i en andet tilbud i koncernen.

« atfor de borgere, som skal videre i primaerbehandling, at her yder de ikke individuelle terapeutisk behandling, men borgerne tilbydes
individuelle samtaleforlgb.

o atde hver 6 uge samler alle medarbejdere, hvor de har made omkring den daglig drift og planlaegning af indsatsen.

Normering samt fordelingen af medarbejdere hen over dggnet.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at det af medarbejderoversigten ses, at vaere en tveerfaglig sammensat medarbejdergruppe. Der er ansat i alt 9
medarbejdere. Det paedagogiske / terapeutiske personale indgar i vagtrul og det er oplyst, at der i dagtimerne er flere pa arbejde sasom
paedagogisk/ terapeutisk personale, socialradgiver, sygeplejerske og ledelse. | aften og weekendvagter er der to medarbejdere pd arbejde.
Afdelingsleder oplyser, at der altid er en bagvagt, som medarbejderne kan tilkalde ved behov, yderligere indgar sygeplejerske i bagvagt i forhold til
spergsmal angaende medicin og afdelingsleder kan ligeledes altid kontaktes ved uopsattelig behov.

| bedemmelsen er der yderligere lagt vaegt pa beskrivelser i indikator 10a.

19-04-2023 Side 17 af 25



fpSocialtilsynMidt

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Af fremsendt personaleoversigt ses, at 3 medarbejdere ud af 11 (incl centerleder ) har anciennitet i tilbuddet fra 2022, hvilket svarer til en
personalegennemstrgmning pa ca. 27 %.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at sygefravaeret er angivet til at vaere 4,7% hvilket er betydeligt lavere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at tilbuddet har 6 faste vikarer, som alle har uddannelse, viden og erfaring i forhold til malgruppen, hvorfor det
bedemmes at vaere hensigtsmaessigt i forhold til, at sikre at der ved vikardaekning sker en systematisk paedagogisk praksis.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Slusens medarbejdere er i besiddelse af de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsatning og metoder, samt med kendskab til og viden om malgruppen, herunder borgernes behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Slusens medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov, udfordringer og tilbuddets
metoder. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne samlet set har relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets
metoder, herunder at medarbejdernes kompetencer afspejler, at der kan arbejdes med malgruppens diversitet og forskellige behov. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejdernes personlige og relationelle kompetencer i samspillet med borgerne viser en seerlig viden, indsigt og accept i mgdet
med borgeren.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af medarbejderoversigten, at medarbejderne er tvaerfagligt sammensat og har social - og eller
sundhedsfaglig uddannelse afhaengigt af kompetenceomrade.

Afdelingslederen oplyser, at medarbejdernes uddannelse og kvalifikationer afhaenger af deres funktion og opgaver, men der laegges vaegt p3, at
alle medarbejdere har relevante faglige kompetencer og uddannelse, ydermere laegges der vaegt pa personlige kompetencer sdsom empati og
pondus. Afdelingslederen oplyser, at de ved ansaettelse bruger meget tid pa at sikre, at det er den rette medarbejder de far ansat og de bruger
mange ressourcer pg, at lave en god introplan og sikrer medarbejdernes vaerdigrundlag er i overensstemmelse med tilbuddets.

Der er saerlige funktioner i tilbuddet eks.

o 1 socialradgiver varetager arbejdet omkring borgernes plan og status.

» 1 sygeplejerske varetager opgaver omkring medicin administration.

o 7 medarbejdere indgar i den paedagogiske/ terapeutiske drift og er i vagtrul.
Af fremsendt oversig ses, at

* at 6 medarbejdere har en social- eller sundhedsfaglig uddannelse og 4 af dem har derudover psykoterapeutisk uddannelse.

» at 3 medarbejdere har anden anden faglige baggrund, hvoraf en har speciale i kriminalitet og adfeerd og de to @vrige har psykoterapeutisk
uddannelse.

o Herudover er der angivet flere medarbejdere med kognitiv uddannelse og NADA uddannelse samt 1 medarbejder har en coachuddannelse.

| bedgmmelsen er det endvidere vaegtet jf. indikator 10b, at de interviewede borgere oplever medarbejderne, som kompetente og med hgj grad af

viden og erfaring med de problemer de som borgere star med.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
| forhold til bedemmelse af medarbejdernes samspil med borgerne er der lagt vaegt pa felgende udtalelser:

3 borgere udtaler ved interview fglgende eksempler

e "ndr man blive indskrevet far man en bled og varm velkomst."

« "vi kan altid snakke med personalet, de er altid parate.”

o "ot det er meget ligeveerdigt det der sker mellem os og medarbejderne”

o "terapeuterne er meget dygtige"

o "der er meget plads til at vi er forskellige sG medarbejderne er meget alsidige".

» "jeg kan godt lide at der er personale, som selv har provet hvad det vil sige at veere i misbrug.”
* "leg kan godt lide (navngiven) medarbejder og pgl. fik jeg lov til at veelge at have samtaler med."
o "Jeg har det godt med, at de lige starte med at pakke mig ind i vat.”

o "Man far lov til at veere sig selv og det er helt ok. at veere den man er uden filter."”

o "Vi bliver ikke forskelsbehandlet, men der bliver ogsd taget individuelle hensyn til hver iscer."”
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer at Slusen's fysiske rammer er velegnede til formalet med indsatsen og understatter tilbuddets malsztning. De fysiske
rammer indeholder faciliteter, som img@dekommer formalet med kortvarigt behandlingsforlgb. Borgerne tilbydes under ophold et mableret
enkeltvaerelse, og der er feelles toilet- og badefaciliteter, kakken, spiseplads samt opholdsrum og feellesarealer. Herudover tilbydes motionsrum,
spa og udendersfaciliteter. Socialtilsynet finder de fysiske rammer egnet og velegnet til formalet og indretning og faciliteter imgdekommer
borgernes trivsel, sundhed og udvikling.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til formalet og understgtter malszetningen for tilbuddet. | vurderingen er der lagt veegt
pa, at de fysiske rammer indeholder behandlingsfaciliteter sésom undervisningslokaler og samtalerum. Borgerne tilbydes under ophold et
mebleret enkeltvaerelse, og der er feelles toilet og badefaciliteter, kakken, spiseplads, samt opholdsrum og feellesarealer. Herudover indeholder
tilbuddet motionsrum, spa og udendersfaciliteter. Socialtilsynet finder de fysiske rammer egnet og velegnet til formalet, og indretning og faciliteter
understgtter borgernes trivsel, sundhed og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes saerlige behov. Der er
i vurderingen lagt vaegt pa borgernes udtalelser. Borgerne er meget trygge og oplever fuldt ud tilfredse med de fysiske forhold. Socialtilsynet
leegger samtidig vaegt pa, at opholdet er af kortere varighed og til trods for dette, har tilbuddet formaet at ggre stedet hjemligt.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

3 borgere fremviser de fysiske rammer for socialtilsynet. Borgerne oplever, at de fysiske rammer er rigtig gode og de bruger de faciliteter der er, en
borger fortaeller, hvor meget han i starten af sit afgiftningsforlgb brugte spaén til at finde ro. Borgerne oplyser sammenstemmende, at det er et
meget trygt sted at vaere, fordi personalet saetter graenser for eksempelvis trusler og en borger oplyser supplerende hertil " at de vil ikke finde sig i
det sé det er meget roligt" En anden borger oplyser hertil " jeg har tiltro til, at de passer godt pa mig, s jeg sover godt om natten her" .
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

o atder er 14 mgblerede enkeltvarelser fordelt pa to gange, hvor den ene gang er forbeholdt ny indskrivninger og den anden gang forbeholdt
borgere som er stabiliseret.

o atder er bad og vaskefaciliteter.

o mindre the kekkener pa gangene og et stort faelleskakken.

o mindre opholdsarealer pa gangene og et stort faellesrum.

« undervisningslokale.

o atder er spabad.

o atder er et 50 kvm stort traeningsrum.

o atder er gode muligheder for at lave aktiviteter pa stedet herunder udendegrsfaciliteter med terrasse og balplads.

« Ydermere findes administration og kontorfaciliteter.

| bedemmelsen er det deslige vaegtet, at der bade er mulighed for faellesskab men ogsa at der er mindre enheder, hvor man kan traekke sig og
veere mere privat.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 14.c
Denne indikator er ikke bedgmt idet der jf. formalet med opholdet er tale om et kortvarigt ophold og at det ikke er, at betragte som borgerens eget
hjem. Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 1 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Tilbuddets revisor har ikke haft kritiske bemaerkninger i sin revision af tilbuddets skonomi og har forsynet tilbuddets regnskab med en
pategning uden vaesentlige forbehold.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

+ Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnagletal.

+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets @vrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
+  @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2023:

Vi har i forbindelse med gennemgang af tilbouddets budget 2023, konstateret, at tilbuddet forventer en gennemsnitlig belaegning pa 10 pladser
af 14 godkendte pladser.

+ En omsaetning pa ca. 8. mio. kr.

+ Etoverskud pa ca. 248.100 kr.

+ At ca. 64,4% af omkostningerne forventes anvendt pa personale og borgerrelaterede omkostninger.

+ At budgettets forudsaetninger for salg af degn, afspejler faktiske salg i tidligere driftsar.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vi har lagt vaegt pa felgende forhold.

+ Tilbuddets revisor har i sin revisionserklaering, ikke haft bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab, forvaltningsrevision eller negletal i tilbuddets
arsrapport. Endvidere understetter centrale nggletal om soliditet, vurderingen af den gkonomiske bzeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Vi har lagt vaegt pa felgende forhold.

+ Budget 2023 har en skonomisk ramme, der kan understgtte en tilstraekkeligt kvalitet i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar
personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet. Vi har i saerligt grad i vurderingen, lagt vaegt pa
tilsynskonsulentens observationer ved sidste tilsynsbesgg, hvor indikatorer der understgtter vurderingen, scores til at veere opfyldt.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

+ Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

+ Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

+ Tilbuddets indberetninger pa tilbudsportalen, faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at forudsaetningerne for budgettet
er retvisende og efterleves.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Medarbejderoversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Opgerelse af sygefraveer

o Paedagogiske planer

o Dokumentation

« Borgeroversigt

« Tidligere tilsynsrapport

e @vrige dokumentkilder
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Interviewkilder
Kilder
o Ledelse
* Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Rundvisning i de fysiske rammer
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